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La estrategia de implantacion del sector aeronautico en el
estado de Querétaro, México

RESUMEN SIMPLE

Las caracteristicas de la composicion del sector aeronautico, su rapida propagacion en la
entidad y los impactos econdmicos y sociales que se vienen produciendo, constituyen
los motivos basicos de la investigacion. Se analiza su configuracion industrial, con
especial énfasis en la fuerte presencia de la inversion extranjera directa, las aportaciones
del sector al valor agregado y al mercado laboral; asi como el papel del gobierno estatal
para impulsar empresas de este tipo. Los resultados obtenidos ayudan a la comprension
académica de la importancia que ha adquirido el sector aeronautico en la configuracién
sociotécnica de la industria, en los nuevos perfiles de la mano de obra, en la dindmica de
las relaciones econdmicas y politicas que se presentan entre los actores productivos y el
vinculo de la empresa con los centros de investigacion y desarrollo del estado de

Querétaro.



OBJETO DE LA INVESTIGACION
En las recomendaciones que hacen los organismos internacionales, una estrategia
central para los paises en vias de desarrollo, es el impulso de politicas publicas que
permitan integrar e incrementar el numero de industrias locales con espacios
transnacionales. Esta estrategia de crecimiento ha implicado que los paises fomenten
ventajas competitivas para la atraccion de la Inversion Extranjera Directa (IED), bajo el
principio de ofrecer tasas elevadas de rentabilidad para su inversion. A pesar de ello, la
presencia de las IED no ha logrado ser un garante del desarrollo sostenible a largo

plazo.

En el caso del estado de Querétaro, México, el desarrollo industrial muestra
caracteristicas particulares en cuanto a su consolidacion; este proceso inicia en los afios
setenta con la disminucién en la participacion econdmica del sector agropecuario y la
llegada de las primeras industrias metalmecénicas. A partir de los afios ochenta la
industria metalmecanica esta en franca consolidacion y se suman empresas importantes
del sector quimico, de alimentos y del papel; para los afios noventa, Querétaro es un
centro industrial importante del centro del pais y la industria de autopartes, junto a la

maquiladora de exportacion, son considerados los sectores insignia del estado.

El siglo XXI representa un cambio significativo en el perfil econémico, pues los
Ilamados Sectores Industriales Emergentes (SIE) ocupan el sitio de privilegio en las
acciones del gobierno estatal. La experiencia india que se debe ser critico y escéptico
con este tipo de acciones gubernamentales, pues no queda claro cuéles son las politicas
y posturas empresariales que permitiran a los SIE consolidarse como una verdadera
opcidn para el progreso técnico y econdmico, que impacten realmente en las fuentes de
empleo, en la productividad, la competitividad e incrementen el valor agregado a  los
productos para alcanzar el objetivo de generar mayor riqueza para el pais y el estado de

Querétaro.

Tomando en cuenta el contexto anterior, el interés por el estudio del sector aeronautico
se basa en el amplio impulso dado por las autoridades estatales y por la posibilidad de la
diversificacion de la industria local. Las particularidades de la composicion del sector
aeronautico queretano lo ha convertido en uno de los mas importantes de México, a

pesar de que existen estados como Baja California (51), Sonora (32), Chihuahua (26) y



Nuevo Leon (24) que concentran mas empresas aeronauticas que las 14 asentadas en
Querétaro (FEMIA, 2010).
OBJETIVOS
1. Determinar cuales son las caracteristicas de la industria aeronautica y las
problematicas que enfrentan para su desarrollo y fortalecimiento en el corto,
mediano y largo plazo.
2. Indagar sobre sus aportaciones al empleo, la productividad y el desarrollo

sostenible de la entidad.

METODOLOGIA
Se recupera la metodologia propuesta por De la Garza para el estudio de los procesos
industriales, bajo el concepto de Configuracion Industrial. Esta propuesta rompe con las
condiciones sistémicas y funcionales que se encuentran alrededor del concepto de
cluster porque se incluyen “relaciones duras y laxas, con contradicciones,
discontinuidades, disfuncionalidades e incertidumbres junto a partes sistémicas, en
actualizacion permanente en funcion de prdcticas, sin reducir las estructuras a éstas”.
(De la Garza, 2003: 28-29). Incluye el arreglo de condiciones que escapan al espacio de
la empresa —el papel del Gobierno del estado, proveedores, instituciones de educacion,
centros de investigacion y desarrollo, etc.—, asi como el conjunto de condiciones que
operan al interior de las empresas —configuracion sociotécnica—y el papel de los actores
en la construccion del rumbo de las empresas que conforman la configuracién

industrial.

El universo de estudio se integr6 con las empresas aeronauticas que se ubican dentro de
los SIE de acuerdo a la clasificacion de Carrillo y Salinas (2010). A estas empresas se
les aplico la Encuesta sobre el Sector Aeronautico en el Estado de Querétaro (ESAEQ,
2011) donde se determinaron aspectos relevantes sobre encadenamientos productivos
locales, convenios con instituciones publicas y privadas, calificacién de la mano de obra
y disponibilidad en el mercado de trabajo local, impacto de la politica pablica de apoyo
a los SIE.

A la par de la encuesta se llevaron a cabo entrevistas a profundidad con informantes

calificados de los SIE en Querétaro. Los temas tratados se vincularon con: a) como



perciben el panorama a largo plazo para el sector en el cual compiten, b) cuéles son los

retos de los SIE y c) cudl es el papel del Estado en el fortalecimiento de los SIE.

RESULTADOS
Los principales resultados de la investigacion, se pueden enumerar de la siguiente

manera:

1.- La industria aeronautica ha seguido la misma logica que imperd en el sector
maquilador de los afos 90: explotar las ventajas de los bajos costos laborales e
incentivos gubernamentales, logrando adaptar sus requerimientos en los aspectos de sus
procesos productivos, especialmente en las necesidades tecnoldgicas, en los perfiles de
la fuerza de trabajo y las condiciones generales de soporte (administrativo, de

relaciones) para su desarrollo.

2.- En la industria aerondutica la fuerza de trabajo no sufri6 las tendencias de
descalificacion de su perfil profesional, ocurrié lo contrario se fue especializando y
calificando atn mas para poder incorporar los nuevos desarrollos tecnologicos aplicados
a la produccion de aeronaves. La automatizacion de fases del proceso productivo
tampoco tuvo un gran auge dentro de la industria aeronautica, debido a que que en la
fase critica de la manufactura de una aeronave lo que se pone en juego no son
maquinas-herramientas de principios roboticos, se utiliza principalmente el
conocimiento y la capacidad de los trabajadores al grado que la manufactura final de un
avion es basicamente una actividad cien por ciento manual, o0 como los informantes

calificados lo denominan, artesanal.

3.- Los salarios promedio para el trabajador aeronautico son competitivos porque se
ubican entre los 3.6 y 6 salarios minimos por dia dependiendo del grado de calificacion.
El traslado de actividades productivas intensas en mano de obra a economias
emergentes que cuentan con monedas devaluadas frente al dolar o el euro ha sido la
estrategia de reduccion de costos que han implementado las empresas aeronauticas. El
tipo de puestos de trabajo exportados a paises como México corresponden, de acuerdo a
los pardmetros de la industria aerondutica, a los de méas baja calificacion. El sector

aeronautico en Querétaro no es la excepcion, requiere un tipo de mano de obra que si



bien es calificada, no representa el tipo ideal de trabajador para el ensamble final de los

componentes criticos de una aeronave (avionica y motores).

4.- Se corrobora, a partir de los datos que arrojo la Encuesta sobre el Sector Aeronautico
en el Estado de Querétaro (ESAEQ, 2011), que la fuente de competitividad de la
empresa y las actividades de 1+D, se siguen manteniendo en la casa matriz de la
empresa. El desarrollo tecnoldégico en materia aerondutica es limitado, no hay
contribucion al valor agregado y se sigue empleando la estrategia maquiladora de

aprovechar fuerza de trabajo calificada con bajos salarios.

5.- En lo que toca a las culturas laborales y gerenciales, un aspecto de vital importancia
para la construccion de la Configuracion Sociotécnica de la empresa ha sido la escasa
experiencia que el contexto industrial de Querétaro tiene en el sector aerondutico. El
boom de la industria lleva solamente 10 afios, situacion que ha traido situaciones de
conflicto en el proceso de instalacion de las empresas y dificultades para instalarse en

los tiempos planificados.

6.- EI modelo de relaciones laborales, las formas de gestionar la mano de obra y los
mecanismos de inclusion e implicacion en el trabajo se transforman porque privan en la
empresa codigos culturales. La implicacion forzada ha sido el ejemplo méas claro de
como se va construyendo una forma de gestion que resalta las consecuencias del
desempefio deficiente de una actividad productiva, no sobre los usuarios sino sobre los

trabajadores mismos.
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